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持続的成⻑を支える取り組み

品質保証に対する取り組み

■ TQM※1活動による企業体質強化
TQMの基本理念に基づき「品質・仕事の質」「人と組

織の活力」を高め、柔軟で強靭な企業体質をつくるTQM

活動を全社を挙げて推進しています。「職場マネジメント

改善活動」「小集団活動」など従来からの改善活動に加

え、“変化を先取りして仕事のやり方を変える”ことをコ

ンセプトとした「新TQMの理念」も展開しています。時流

に合わせて、改革・革新に挑戦する人材育成と風土醸成

にも取り組んでいます。
※1 Total Quality Management

改革・革新に挑戦する人材育成
昨今のDXの急激な拡大により、ビッグデータを利活

用し、仕事のやり方を効率的に改革できる人材が必要不

可欠になっています。

統計的品質管理（SQC）や機械学習法（ML）を利活用

できる人材の実践教育を産学連携※4も含め、強化してい

ます。
※4 各大学の教員やトヨタグループ有識者が講師を担当

改革・革新に挑戦する風土醸成
新TQMの理念「改革・革新に挑戦」に基づき、価値

創造に挑戦できるコミュニティを目指して「価値創造コ

ミュニティ活動」を推進しています。

〈コミュニティの目的〉
・価値創造マインドを共有できる職場を超えた仲間づくり

・価値創造に向けた居場所の提供

・失敗を恐れずに変える、変わる、チャレンジする風土醸成
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データサイエンス実践道場

価値創造コミュニティ活動の社外交流の様子

TQM活動

階層 実施事項

管理職 職場マネジメント改善活動

事技職

小集団活動（グループ改善活動）
SQC※2/ML※3実践力向上活動
※2 SQC：Statistical Quality Control（統計的品質管理）
※3 ML：Machine Learning（機械学習）

技能職 小集団活動（QCサークル活動）

「品質の TG」とグローバル全てのお客様から
評価されるよう全員参加で取り組みます。

品質保証本部長 河瀬 誠

品質保証
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プロセス
継続的改善
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結果

安心宣言 ࣾɾۀࣄຊ෦ʹ׆ಈใࠂ

人づくり 職場10ヵ条の定着／
監督指揮活動の徹底など

2S1Y／やりにくい作業の
吸い上げ・是正

重大不具合を風化させない
工夫・教育／過去トラ教育

工程づくり
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